
22 Prof. Dr. Sonja Kretzschmar / Verena Waßink, M.A. 

0,2 

0,6 

2,1 

2,3 

2,2 

0,6 

2,2 

2,0 

2,0 

2,5 

0 1 2 3

Der Sender arbeitet mit eigenen Online-Chat-Formaten

Call-In-Formate werden genutzt

Der Sender bindet Hörer/Zuschauer über Online-Umfragen
(Website) ein

Die Hörer/Zuschauer können Inhalte über Website
kommentieren

Die Hörer/Zuschauer erhalten stets eine direkte Rückmeldung
auf Anliegen

Radio TV

Interaktivität (1) (n=49) 

Nein, trifft 
nicht zu 

Ja, trifft zu Nein, trifft 
eher nicht zu 

Ja, trifft eher 
zu 


